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       德国夏特公司在创始时期就孕育了它的企业文化。随
着发展，企业面貌日新月异：设立了海外分公司、建成了新
的生产基地、员工队伍也不断壮大。夏特公司在发展过程
中得到了什么？哪些企业文化是可以或值得我们保留的？

         这些问题我们在1998年海外扩张之初就开始考虑到
了。公司管理层经过深思熟虑，决定将这一总结工作交到员
工手中，以保障夏特理念是对企业现实生活的写照。经过
多次反复研讨，我们才将基本理念整理成文。夏特公司成
立于1985年。从最初的小规模厂家发展成为一家国际著名
的集团企业。我们认为夏特公司是特征鲜明的、独一无二的
企业。在这里我们心情舒畅，并且愿意保持这种氛围。

        这里所写的每一句话不仅是对过去的定论，还是对现
实生活中企业文化的描述，同时也是公司未来发展的衡量
标准。

前 言

 符合现实意义的
从员工中来，回到员工中去 –

瓦尔特·夏特
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       夏特首先是一家以盈利为目的的企业。企业必须获取
经济利益，员工也有权取得相应的报酬。但是单纯的经济利
益并非夏特所追求的全部。

       我们知道，客户、员工、供货商和银行对企业的长期满
意程度是企业持续稳定发展的可靠保障。所以夏特不仅仅
是一个工作场所，更主要的是个人能有所发展的生活空间。
在企业内外，我们致力于建立牢固的人与人之间诚实公平
关系。

          我们是讲成效的集体，但在这里你能体会到劳动的乐
趣。作为行业的领航人，我们深知自己的责任，我们无时不
刻地自我检查，我们对创新和品质的要求是否与现实相符。

        只有在这样的基础上，追求经济利益的目标才顺理成
章。

我 们 的 目 标
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        我们是表面装饰专家，我们创造美并从中获得欢乐。
我们用木纹、石纹以及抽象纹理装饰纸装扮材料表面。

       我们靠创造力和想象力把色彩和图案带进全世界的
千家万户，并为生产质优价廉而又精美的家具和地板做出
我们的一丝贡献。这一信念是我们工作的动力。

        我们保证为客户提供优质可靠的产品及周到妥贴的
服务，并保证提供足够的生产能力。

       使用我们的装饰纸可以保护珍贵的木材资源，环保型
的生产工艺也积极地为环境保护作出贡献。

       在国际市场上我们尊重其他国家的文化，并以文化交
流来丰富自己。

我 们 的 使 命
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       我们对员工、同事、客户和供货商一视同仁，与他
们各方的关系都同等重要。只有在相互平等的伙伴关系基
础上，才能持久地合作。

        在夏特，质量和服务不是一句空话，而是在各层次进
行密切合作的具体表现。只有这样，我们才能与合作伙伴
建立相互信赖的关系。

       一旦发生矛盾，我们会和各方共同寻找原因，并寻
求公正的解决方法。但如果经过我们的努力，仍然没有合
作的希望，我们也会放弃。

        我们的成就和声誉靠的是精诚合作，而不是靠抵毁
他人。我们只能同心协力达到我们的目标。我们欢庆取得
的成就，也从失败中吸取教训。

       我们有意识地把自己视为公众的一部分，重视对外
形象。在各生产基地随时保持与邻里、地方政府和公众
的联系。

合 作 基 础
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       为发挥每位员工的个性，夏特保留了最简单的企业组
织结构。我们不畏惧变革，而是倡导变革。必要的规章
制度不是桎梏，而是企业发展的基础。

       我们的思维是从全局考虑的，而不是只局限于部门
界限。我们的所有措施都是针对全局而言。

       我们的子公司全部独立经营。总部为其提供一切可能
的帮助。我们的任务是，在不影响自尊心和文化特性的
前提下，用我们的理念去激励国外的同事。

       没有人可以仅凭职位而成为公司管理层，公司管理层
在夏特是积极工作、创造业绩和精通专业知识的代表。
管理层不能把员工视为单纯的劳动力，首先应该视为有
个性的人。管理层对员工应该用其所能，为其发展提供
条件。“管理层”在夏特的含义是：说服人，信任人。让员
工全心全意地去完成任务；“管理层”的另一层含义是：喜
欢人。关爱员工，倾听他们的困忧。

组 织 和 领 导
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       我们经历着我们企业文化的特殊性。我们将继续将其
发扬光大，并且愿意改善企业文化。

       未来是光明而又充满机遇的。无人能准确预言今后
五年会是什么样。我们希望能保持我们的优良传统，这也
是今天我们编写这本手册的原因。这本手册包含了夏特公
司的基本理念，是夏特每个员工应遵循的基本准则，也是
对新员工培训的依据。

       我们有义务保持公司文化，因为它是我们行动的指
南。因此将检验任务交给我们自己以及所有的商业合作伙
伴：倘若我们的行为违背了我们的理念，谨请指正。

光 明 的 前 景
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